Zarzadzenie nr 10/2012
Kierownika I1 grodowiskowego Domu Samopomocy w Boleslawcu

z dnia 22 listopada 2012 roku

W sprawie ustalenia procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w 11 Sr0d0w1sk0wym Domu Samopomocy w Boleslawcu

Na podstaww N 2 § 3 pkt 1 Rozporzadzema Rady Mmlstrow z dnia 8 stycznia 2002 r.

Nr 5, poz.46).

zarzgdzam, co nastepuje:

$ 1

Wprowadzam procedur¢ przyjmowania i

w11 Srodowmkowym Domu Samopomocy
w zataczniku nr 1 do zarzadzenia.

rozpatrywania skarg 1 wnioskow
w  Bolestawcu w brzmieniu okreslonym

§ 2

Procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow jest dokumentem
wewnetrznym  jednostki - okreslajacym wewnelrzng  organizacj¢ zasad postepowania
W procesie przyjmowania i rozpatrywania wptywajacych skarg i wnioskéw.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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